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Livelli generali

Grado di rispetto effettivo
cliente finale di energia

Indicatore Standard generale s .
elettrica in bassa tensione
(BT) domestico
Percentuale minima di risposte a
richi ri i informazioni invi
chieste scritte di informazio ate 95% 95.24%

entro il tempo massimo di 30 giorni
solari

Livelli specifici

Grado di rispetto effettivo
Indicatore Standard specifico cllent.e f|r.1ale di energ {a
elettrica in bassa tensione
(BT) domestico
Tempo‘ma§5|.mo di risposta motivata ai 30 giorni solari 89,19%
reclami scritti
60 giorni solari
Tempo massimo di rettifica 90 giorni solari per le 80.00%
fatturazione fatture con periodicita ’
quadrimestrale
Tempo massimo di rettifica doppia 20 giorni solari -

In caso di mancato di rispetto degli standard specifici verra corrisposto un indennizzo automatico base di euro 25 (venticinque). Il predetto indennizzo sara pari
aeuro 50 (cinquanta) se la prestazione avviene oltre un tempo doppio rispetto a quanto normativamente previsto, ma entro un tempo triplo, mentre sara di
euro 75 (settantacinque) se avviene oltre un tempo triplo a quanto previsto.

Nota:l valori riportati nella presente pubblicazione si riferiscono agli standard e agli indennizzi vigenti per I'anno 2025. A decorrere dal 1° gennaio 2026, in
attuazione della delibera 399/2025, lo standard relativo alla doppia fatturazione sara ridotto da 20 a 15 giorni e I'importo base dell'indennizzo automatico sara

incrementato da25€a30€
Indicatore Standard specifico Importo indennizzato
Tempo massimo di risposta motivata ai |30 giorni solari dalla data |25 euro per risposte inviate tra| 50 euro per risposte inviate 75 euro per risposte
reclami scritti di ricevimento 31-60 giorni tra 61-90 giorni inviate oltre 90 giorni
60 giorni solari dalla data 25 euro per risposte 50 euro per risposte 75 euro per risposte
di ricevimento - inviate tra 61-120 giorni inviate tra 121-180 giorni inviate oltre 180 giorni
Tempo massimo di 90 giorni solari dalla data - - -
rettifica fatturazione di ricevimento per le 25 euro per risposte inviate | 50 euro per risposte inviate 75 euro per risposte
fatture con periodicita tra 91-180 giorni tra 181-270 giorni inviate
guadrimestrale per le fatture con periodicita | per le fatture con periodicita oltre 270 giorni
Tempo massimo di rettifica doppia o ) 25 euro per risposte 50 euro per risposte inviate 75 euro per risposte
fatturazione 20 giorni solari dalla data inviate tra 21-40 giorni tra 41- 60 giorni inviate oltre 60 giorni
di ricevimento




